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Ce document liste les principaux cookies et identifiants similaires côté navigateur utilisés sur le site SeniorContact.

Type de cookie Nom du cookie Domaine Prestataire Fonction Durée

Essentiel cookie-consent seniorcontact.app SeniorContact Enregistre votre choix de consentement aux cookies (stockage local) Persistant jusqu'à 
suppression par l'utilisateur / 
le navigateur

Essentiel lang seniorcontact.app SeniorContact Mémorise votre préférence de langue (stockage local) Persistant jusqu'à 
suppression par l'utilisateur / 
le navigateur

Essentiel theme seniorcontact.app SeniorContact Mémorise la préférence de thème clair / sombre (stockage local) Persistant jusqu'à 
suppression par l'utilisateur / 
le navigateur

Essentiel visitor-country seniorcontact.app SeniorContact Met en cache le pays approximatif pour la logique régionale de la bannière 
cookies (session storage)

Session

Fonctionnel cw_conversation seniorcontact.app Chatwoot Recharge la conversation du chat d'assistance pour les visiteurs de retour Jusqu'à 12 mois

Fonctionnel _chatwoot_session chat.seniorcontact.app Chatwoot Distingue les utilisateurs du chat d'assistance et maintient la session du widget Session

Fonctionnel cw_user_* seniorcontact.app Chatwoot Met en cache les coordonnées lorsqu'un contact de chat est identifié Persistant / géré par le 
prestataire

Analytique _ga .seniorcontact.app Google Distingue les visiteurs uniques et permet des statistiques d'usage agrégées Jusqu'à 24 mois

Analytique _ga_* .seniorcontact.app Google Maintient l'état de session GA4 et le lien des événements pour le reporting 
analytique

Jusqu'à 24 mois

Analytique _clck .seniorcontact.app Microsoft Clarity Conserve l'identifiant utilisateur Clarity et les préférences pour l'analytique du 
site

Jusqu'à 12 mois

Analytique _clsk .seniorcontact.app Microsoft Clarity Relie plusieurs pages vues en une seule session d'enregistrement Clarity 1 jour

Marketing _fbp .seniorcontact.app Meta Identifie le navigateur pour la mesure de performance publicitaire et l'attribution Jusqu'à 90 jours

Marketing _fbc .seniorcontact.app Meta Stocke le contexte d'attribution publicitaire lorsque des identifiants de clic sont 
présents

Jusqu'à 90 jours

Marketing sc_attribution seniorcontact.app SeniorContact Conserve le contexte d'attribution pour la session navigateur en cours (session 
storage)

Session



Notes : les cookies non essentiels ne sont destinés à être déposés qu'après consentement lorsque la loi l'exige. Les noms exacts et durées des cookies peuvent varier selon les mises à jour des prestataires et le 
comportement du navigateur.


